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Tra «COOPERATIVA SOCIALE ACLI  –  SOCIETA’  COOPERATIVA ONLUS»,  d i  segu i to 
denominata  “Cooperat iva  Soc ia le  ACLI” ,  con sede in  Cordenons (PN)  -  V ia  Bun is  n .37,  
C.F.  e P.  I va  00587650938,  iscr i t ta  a l  n.  40  de l l ’A lbo Reg iona le  de l le  coopera t ive  soc ia l i   

e  
 
 
 
 
 
 
 

           

C.F.                                                      

 
SI  CONVIENE E SI  STIPULA QUANTO SEGUE:  

    
AAA rrr ttt ... 111    

L ’ogget to de l  p resente cont ra t to cons is te  ne l la  erogazione de l le  prestaz ion i  prev is te da l  
“Buono Serv iz io ”  n.        de l        f ru ib i le  da l        a l                                                                 

Ore  t ipo A   Rapporto operatori/utente 1:  
Ore t ipo B   Rapporto operatori/utente 1:  
     
d i  segu i to cont rassegnate :  
 
A)T ipo log ie  in tervento  erogab i l i  so lo  da persona le d i  t i to lo  OSS(ai  sens i  de l  
rego lam.ar t .4 let t .F1.1)  
Cura de l la  persona  

 CP1- Accompagnamento per esigenze sanitarie 
 CP2- Trasporto per esigenze sanitarie 

 CP3- Igiene persona in bagno 
 CP4- Igiene persona a letto 
 CP5- Igiene persona (altro) 
 CP6- Aiuto alzata e/o messa a letto 
 CP7- Aiuto a vestirsi/svestirsi 
 CP8- Aiuto assunzione pasti/colazione 
 CP10- Prestazioni straordinarie e/o d’emergenza 

 CP11- Aiuto programmi di riattivazione fisica 
 
At t ivaz ione d i  co l laboraz ion i   

I l  S ig . /La S ig . ra        

na to/a a        i l     /   /    

e  res idente a                           

in  V ia        N.        

In  qua l i tà  d i        
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 AC1- Figure parentali sociali 
 AC2- Figure sanitarie 

 

 
Moni toragg io  

 M1- Monitoraggio situazioni di fragilità/rischio 
 M2- Monitoraggio /visita assistito in struttura 
 M3- Sorveglianza 

 

 

B)  T ipo log ie  d i  in tervento  erogab i l i  da  per sona le  in  possesso d i  t i to lo  d iverso da 
OSS(Reg.ar t .4 let t .F1.1)  
Cura de l la  persona  

 CP9- Prestazioni igienico sanitarie di semplice esecuzione 
 
Governo de l la  casa  

 GC1- Pulizia e riordino alloggio 
 GC2- Rifacimento del letto e cambio  biancheria 
 GC3- Lavaggio e stiratura biancheria 
 GC4- Consegna e ritiro biancheria 
 GC5- Preparazione pasti 
 GC6- Consegna pasti preconfezionati 
 GC7- Spese e rifornimenti vari 

 
V i ta  d i  re laz ione  

 VR1- Accompagnamento per esigenze socioassistenziali 
 VR2- Trasporto per esigenze socioassistenziali 
 VR3- Promozione e sostegno per l’accesso all’attività di socializzazione 

 
A t t ivaz ione d i  co l laboraz ion i  
 

 AC3- Disbrigo pratiche varie 
 
 
 

Case manager 

      
 
 

NOTE 
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Cooperat iva  Soc ia le  ACLI  pres ta   i  serv iz i  d i  cu i  sopra,  secondo quanto  prev is to  da l  
Proget to  Persona l izzato  
   

a l  S ig . /a l la  S ig . ra        

na to/a a        i l     /   /    

res idente a                           

in  V ia       N.        

Domic i l ia to /a  a        

in  V ia        N.        

  te l       /       ce l lu la re       /       
       

C.F.                                                      

   

at t raverso i l  propr io  persona le in  possesso d i  qua l i f i ca  OSS e o  d iverso cos ì  come 
prev is to da l l ’ar t .  4  le t te ra  F1.1de l  Regolamento.  
 
A l t r i   referent i :  

I l  S ig . /La S ig . ra        

te l       /       ce l lu la re       /       

I l  S ig . /La S ig . ra        

te l       /       ce l lu la re       /       
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Cooperat iva  Soc ia le  ACLI  d ich iara  d i  impegnars i  a  garant i re  i l  serv iz io  secondo le  
modal i tà  contenute  ne l  “Buono Serv iz io ” ,  ne l  presente  cont rat to e  garantendo i  l i ve l l i  d i  
ass is tenza a t tes i ,  rendendos i  responsab i le  de l la  qua l i tà  de l le  prestaz ion i  e  operando a 
s t ret to  contat to  con i l  benef ic iar io  e,  e  ne l  caso,  con i l  r ich iedente  i l  ser v iz io  e  con i l  
case manager  che ha def in i to  i l  Proget to Persona l izzato .  
La  programmazione d i  de t tag l io  de l le  prestaz ion i  v iene ind ica ta  ne l la  “Scheda At t iv i tà  
Set t imana l i  Concordate ” ,  documento so t toscr i t to  da l  C l ien te ,  par te  in tegrante  de l  
p resente  cont ra t to.   
A l  f ine  d i  garant i re la  qua l i tà  e  cont inui tà  de l  serv iz io  ne i  cas i  d i  assenza de l l ’operatore  
t i to lare   Cooperat iva  Soc ia le  ACLI  prevede l ’ inser imento  prevent ivo  in  serv iz io  d i  a l t r i  
operator i  per  la  conoscenza de l  benef ic ia r io .  
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Le ore  ind icate  ne l  “Buono Serv iz io ”  devono essere  u t i l i zza te  conformemente  a l la  
t ipo log ia d i  p res taz ion i  ind icate.  
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La cer t i f icaz ione de l l ’avvenuta  f ru iz ione de l le  pres taz ion i  avver rà  a t t raverso la 
so t toscr iz ione cong iunta de l la  “Scheda At t iv i tà  Set t imana l i  Svo l te ” .  
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Cooperat iva  Soc ia le  ACLI  garant isce i l  co invo lg imento cont inuo de i  benef ic ia r i  e  de l le  
famig l ie  per  la  m ig l io re  erogazione de l le  prestaz ion i .  Svo lge non meno d i  3  ver i f iche 
s t rut turate a l l ’anno de l l ’andamento  de l  serv iz io  e  p rovvede a l la  r i levazione de l la  qua l i tà  
percep i ta at t raverso:  
  la  sommin is t raz ione per iod ica de l  ques t ionar io d i  sodd is fazione;  
  la  racco l ta s is temat ica  d i  sugger iment i  ed  eventua l i  rec lami .  
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I l  so t toscr i t to re ,  nel  caso d i  cond iz ione d i  non autosuf f ic ie nza de l  benef ic iar io ,  dovrà 
garant i re  la  presenza de l le  persone ded ica te  a l l ’ass is tenza ( “care G ivers” ) ,  l ’ in iz io  e  a l  
termine de l la  prestaz ione programmata.  
I l  so t toscr i t tore  dovrà  accet tare,  in  d i fe t to  d i  quanto  garant i to  a l  punto  precedente,  
qua lora  c iò  compor tasse l ’ imposs ib i l i tà  d i  e rogare  la  prestaz ione oppure  i l  t rat ten imento 
de l l ’operatore s tesso o l t re i l  tempo prev is to ,  i l  re lat ivo  addeb i to tempora le .  
L ’ef fe t t ivo  minutagg io  d i  presenza andrà  in  decur taz ione de l  monte  ore de l  buono 
serv iz io  non anco ra  u t i l i zza to  o ,  in  d i fet to  d i  monte  ore  d ispon ib i le ,  andrà  corr ispos to 
da l  benef ic iar io a l l ’o rgan ismo accred i ta to secondo i l  prezzo de i  serv iz i  d i  cu i  a l legato A.   
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I l  presente  cont ra t to  è va l ido  da l         a l          
La  revoca de l  cont ra t to  of fer ta  serv iz i  da  par te  de l  benef ic iar io  de l  Buono Serv iz io  
oppure  i l  R ich iedente  i l  serv iz io  deve essere  f ormula ta per  isc r i t to  ed ind i r izza ta  s ia    
a l l ’Organ ismo Accred i tato  s ia  a l l ’Ambi to  Dis t ret tua le  urbano 6.5.  L ’a t to d i  revoca 
sospende l ’e rogazione de l le  prestaz ion i  e  deg l i  in tervent i  p rev is t i  ne l  buono Serv iz io  da 
par te de l l ’Organ ismo revocato .  
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Cooperat iva  Soc ia le  ACLI  e ’  coper ta  da appos i ta  po l izza RCT/O per  dann i  a  cose e/o 
persone  ar recat i  ne l l ’esp le tamento  de l  serv iz io  d i  cu i  a l  p resente  cont ra t to.  Non 
ver ranno r iconosc iu t i  a l t r i  dann i  e /o  so t t raz ion i  che non s iano s tat i   p revent ivamente 
segna lat i  e  concordat i  con un Responsab i le  de l la  Cooperat iva .  
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I l  C l ien te  s i  impegna a  fo rn i re  tu t te  le  in formazion i  necessar ie  per  i l  cor ret to  svo lg imento 
de l  serv iz io  e  a garanzia  de l la  s icurezza de l l ’u tente  e  deg l i  operator i .  
In  caso d i  omiss ione o  er rata  comunicazione Cooperat iva  Soc ia le  ACLI  dec l ina  ogn i  
responsab i l i tà  per  eventua l i  dan n i  a cose e/o persone.  
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Per ogn i  cont rovers ia  e ’  esc lus ivamente  competente i l  Foro  d i  Pordenone.  
 
 
 

Le t to,  approvato e so t toscr i t to  da l le  par t i  a        i l        

 
 
 

Coopera t iva  Soc ia le  ACLI    
   

 
 

 
Al legat i :  
1.  Informat iva  a i  sens i  de l  D.Lgs.  196/2003 e success ive  modi f icaz ion i  
2 .  A l legato A (Prezzo de i  serv iz i )  
3 .  Scheda at t iv i tà  set t imana l i  concordate  
4 .  Scheda Sugger iment i  e  rec lami  

  
 


